
ขอ้กาํหนดและเง่ือนไข

รายการส่งเสริมการขาย

เปิดถุงรับความสุข (True Happy Bag)

ระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขาย

วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 เวลา 00.00 นาฬิกา ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2566 เวลา 23.59 นาฬิกา

วธีิการเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย

1. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะตอ้งมีบญัชีทรูมนัน่ี วอลเลท็ ของตนเอง ในกรณีท่ียงัไม่มีบญัชีทรูมนัน่ี วอลเลท็ ผูเ้ขา้ร่วม

รายการส่งเสริมการขาย ตอ้งทำการสมคัรบญัชีทรูมนัน่ี วอลเลท็ของตนเอง ภายใน 7 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้สิทธ์ิการรับของรางวลัตาม

รายการส่งเสริมการขายน้ี

2. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะตอ้งเป็นผูใ้ชบ้ริการใดบริการหน่ึงของบริษทัในกลุ่มทรู ในนามบุคคลธรรมดา ซ่ึงเป็นบริการ

ตามท่ีรายการส่งเสริมการขายกำหนด (ไม่รวมผูใ้ชบ้ริการแพก็เกจคอนเวอร์เจนซ์) จะไดรั้บ True Happy Bag ตามจำนวนท่ีกำหนดภายใต้

เง่ือนไขของรายการส่งเสริมการขายน้ี

รายละเอียดบริการของบริษทัในกลุ่มทรูและจำนวน True Happy Bag ท่ีจะไดรั้บ ตามท่ีกำหนดในรายการส่งเสริมการขาย มีดงัน้ี:

2.1 บริการเปิดใชง้านเบอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมฟู เอช เบอร์ใหม่ ประเภทรายเดือน (Postpaid), บริการเปล่ียนเบอร์โทรศพัท์

เคล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมฟู เอช จากประเภทเติมเงิน (Prepaid) เป็นประเภทรายเดือน, บริการยา้ยค่ายโทรศพัทมื์อถือ โดยเปล่ียนมาใชง้านเครือ

ข่ายทรูมฟู เอช ดว้ยเบอร์โทรศพัทเ์ดิม ทั้งน้ี ไม่วา่จะใชบ้ริการผา่นช่องทางใด จะไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพ่ือยนืยนั

สิทธ์ิในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัการใชบ้ริการใดตามท่ีกำหนดขา้งตน้

2.2 บริการเปิดใชง้านเบอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมฟู เอช เบอร์ใหม่ ประเภทเติมเงิน โดยจะตอ้งเติมเงินเขา้เบอร์โทรศพัทด์งั

กล่าว ตั้งแต่ 10 บาท เป็นตน้ไป หรือซ้ือแพก็เกจเสริมใดกต็ามของทรูมฟู เอช ภายใน 30 วนั หลงัเปิดใชง้าน (Activate) ไม่วา่จะใชบ้ริการผา่น

ช่องทางใด จะไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพ่ือยนืยนัสิทธ์ิในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน 24 ชัว่โมง นบัตั้งแต่วนั

ท่ีมีการเติมเงิน หรือซ้ือแพก็เกจเสริม

2.3 บริการเปล่ียนแพก็เกจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมฟู เอช ประเภทรายเดือน โดยแพก็เกจท่ีเปล่ียนใหม่จะตอ้งมีมลูค่าสูงกวา่

แพก็เกจเดิม อยา่งนอ้ย 100 บาท จะไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพ่ือยนืยนัสิทธ์ิในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน 24

ชัว่โมง นบัตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมตน้ใชง้านแพก็เกจท่ีเปล่ียนแปลงใหม่

หมายเหตุ: กรณีผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย ใชง้านแพก็เกจ Share Plan, Share เน็ต, iOT หรือ Multi-SIM เฉพาะหมายเลขโทรศพัทท่ี์

ระบุเป็นหมายเลขหลกัเท่านั้น ท่ีไดรั้บสิทธ์ิเปิดถุง True Happy Bag



2.4 อพัเกรดเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมฟู เอช ประเภทรายเดือน ท่ีมีอายกุารใชง้านตั้งแต่ 90 วนั เป็นตน้ไป ใหร้องรับ

สญัญาณ 5G ดว้ยเบอร์โทรศพัทเ์ดิม พร้อมกบั สมคัรแพก็เกจ Device Bundling ประเภทรายเดือน ไม่วา่ดำเนินการอพัเกรดผา่นช่องทางใด จะ

ไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพ่ือยนืยนัสิทธ์ิในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากดำเนินการขา้งตน้

2.5 ชำระค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมฟู เอช ประเภทรายเดือน เตม็จำนวนยอดชำระ และตรงตามกำหนดวนัท่ีชำระ ไม่วา่

ชำระผา่นช่องทางใด จะไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพ่ือยนืยนัสิทธ์ิในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน 72 ชัว่โมง

หลงัชำระค่าบริการ

กรณีหากผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายเลือกชำระเงินดว้ยช่องทางการชำระเงินดงัต่อไปน้ี จะไดรั้บ True Happy Bag เพ่ิมเติม

ตามรายละเอียดดงัน้ี

2.5.1 เลือกชำระดว้ย บริการชำระค่าบริการบิลทรูอตัโนมติั ดว้ย Source of Funds (SOF) ใดกต็าม บนแอปพลิเคชนั ทรู

มนัน่ี วอลเลท็ โดยทำการตั้งรายการชำระอตัโนมติั (Recurring Payment) จะไดรั้บ True Happy Bag เพ่ิม อีก 1 ถุง รวมทั้งส้ิน 2 ถุง และจะได้

รับ SMS เพ่ือยนืยนัสิทธ์ิในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัชำระค่าบริการ

2.5.2 เลือกชำระดว้ย บริการ Pay Next บนแอปพลิเคชนัทรูมนัน่ี วอลเลท็ โดยหกัเงินผา่นบญัชีสินเช่ือ Pay Next ท่ีมีการลง

ทะเบียนผกูบญัชีไวก้บับญัชี ทรูมนัน่ี วอลเลท็ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายซ่ึงเป็นเจา้ของบญัชีทรูมนัน่ี วอลเลท็ จะไดรั้บ True Happy

Bag เพ่ิม อีก 1 ถุง รวมทั้งส้ิน 2 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพ่ือยนืยนัสิทธ์ิในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัชำระค่าบริการ

2.5.3 เลือกชำระดว้ย บริการ Pay Next บนแอปพลิเคชนัทรูมนัน่ี วอลเลท็ โดยหกัเงินผา่นบญัชีสินเช่ือ Pay Next ท่ีมีการลง

ทะเบียนผกูบญัชีไวก้บับญัชี ทรูมนัน่ี วอลเลท็ และมีการตั้งรายการชำระอตัโนมติั (Recurring Payment) ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายซ่ึง

เป็นเจา้ของบญัชีทรูมนัน่ี วอลเลท็ จะไดรั้บ True Happy Bag เพ่ิม อีก 2 ถุง รวมทั้งส้ิน 3 ถุง โดยจะไดรั้บ SMS เพ่ือยนืยนัสิทธ์ิในการเปิดถุง

True Happy Bag ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากชำระค่าบริการจำนวนทั้งส้ิน 2 ถุง และภายใน 72 ชัว่โมง อีก 1 ถุง

2.6 ชำระค่าบริการทรูออนไลน ์(True Online) ประเภทรายเดือน เตม็จำนวนยอดชำระและตรงตามกำหนดวนัท่ีชำระ ไม่วา่ ใน

ช่องทางใด จะไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพ่ือยนืยนัสิทธ์ิในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน 72 ชัว่โมง หลงัจากชำระ

ค่าบริการ

2.7 ซ้ือแพก็เกจเสริมทรูมฟูเอช ประเภทรายเดือน แพก็เกจใดกต็าม ท่ีมีมลูค่าตั้งแต่ 30 บาท เป็นตน้ไป (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) โดยชำระ

ค่าแพก็เกจในราคาเตม็ ไม่วา่ซ้ือผา่นช่องทางใด จะไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพ่ือยนืยนัสิทธ์ิในการเปิดถุง True Happy

Bag ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากซ้ือแพก็เกจ

2.8 ซ้ือแพก็เกจเสริมทรูมฟู เอช ประเภทเติมเงิน แพก็เกจใดกต็าม ท่ีมีมลูค่าตั้งแต่ 30 บาท เป็นตน้ไป (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) โดยชำระ

ค่าแพก็เกจในราคาเตม็ ไม่วา่ซ้ือผา่นช่องทางใดกต็าม จะไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพ่ือยนืยนัสิทธ์ิในการเปิดถุง True

Happy Bag ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากซ้ือแพก็เกจ

3. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายตอ้งใชสิ้ทธ์ิเปิดถุง True Happy Bag ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากท่ีไดรั้บ SMS ยนืยนัสิทธ์ิ

โดยเขา้ไปท่ีแอปพลิเคชนัทรูมนัน่ี วอลเลท็ จากนั้น กดเลือกป้ายแสดงช่ือของรายการส่งเสริมการขาย (Home Banner) หรือกดลิงก์ (Link) ท่ี

ส่งไปทาง SMS แจง้สิทธ์ิการเปิดถุง เพ่ือเขา้ไปยงัหนา้หลกัของรายการส่งเสริมการขาย และเม่ือเขา้สู่หนา้เล่นเกมหลกัของรายการส่งเสริมการ

ขายแลว้ ใหเ้ล่นเกมโดยการกดปุ่ม “เปิดถุง” เพ่ือใชสิ้ทธ์ิเปิดถุง True Happy Bag ท่ีไดรั้บ โดยประเภทและมลูค่าของรางวลัท่ีผูเ้ขา้ร่วมรายการ



ส่งเสริมการขายจะไดรั้บ จะข้ึนอยูก่บัลำดบัรางวลัในขณะท่ีเปิดถุง และของรางวลัท่ีกำหนดไวส้ำหรับลำดบันั้น โดยจะมีการแสดงผลลำดบั

การเปิดถุงตามจริงใหผู้เ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายทราบ ทั้งน้ี จะมีการเปล่ียนแปลงของรางวลัท่ีกำหนดไวใ้นแต่ละลำดบัทุกเดือน ตลอด

ระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขาย

4. เม่ือผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายใชสิ้ทธ์ิกดเปิดถุง True Happy Bag แลว้ จากนั้น จะตอ้งทำการกดรับสิทธ์ิ เพ่ือรับของรางวลัท่ี

ไดจ้ากการเปิดถุง ภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไวส้ำหรับของรางวลัแต่ละประเภท

รายละเอียดของรางวลั

ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย จะไดรั้บของรางวลัตามท่ีรายการส่งเสริมการขายไดก้ำหนดไวส้ำหรับลำดบัรางวลั ในขณะท่ีเปิดถุง True

Happy Bag ทั้งน้ี ไม่จำกดัจำนวน True Happy Bag ท่ีจะไดรั้บตลอดระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขาย แต่จำกดัสิทธ์ิในการเล่นเกมเปิดถุง

True Happy Bag สูงสุด 5 สิทธ์ิ ต่อเดือน

รายละเอียดของรางวลัท่ีกำหนดไวส้ำหรับรายการส่งเสริมการขาย มีดงัน้ี

1. เงินคืนเขา้บญัชีทรูมนัน่ี วอลเลท็

○ 1 บาท

○ 3 บาท

○ 5 บาท

○ 10 บาท

○ 20 บาท

○ 50 บาท

○ 100 บาท

○ 500 บาท

○ 5,000 บาท

หมายเหตุ: หลงัจากกดเปิดถุง True Happy Bag แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย จะไดรั้บเงินคืนเขา้บญัชีทรูมนัน่ี วอลเลท็ ทนัทีท่ีกดรับ

สิทธ์ิเพ่ือรับของรางวลัเป็นเงินคืน

2. คูปองส่วนลด Lazada

○ 5 บาท

○ 10 บาท



○ 20 บาท

○ 30 บาท

หมายเหตุ: หลงัจากกดเปิดถุง True Happy Bag แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะไดรั้บคูปองส่วนลด Lazada ทนัทีท่ีทำการ กดรับสิทธ์ิ

ทั้งน้ี หากไม่ไดท้ำการกดรับสิทธ์ิทนัทีหลงัจากท่ีเปิดถุง สามารถเขา้ไปกดรับสิทธ์ิไดท่ี้ “ประวติัของรางวลั” ในหนา้รายการส่งเสริมการขาย

บนแอปพลิเคชนัทรูมนัน่ี วอลเลท็ ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากท่ีกดเปิดถุง True Happy Bag

3. ทรูพอยท์

○ 1 ทรูพอยท์

○ 3 ทรูพอยท์

○ 5 ทรูพอยท์

○ 9 ทรูพอยท์

○ 99 ทรูพอยท์

○ 1,999 ทรูพอยท์

หมายเหตุ:

· สงวนสิทธ์ิสำหรับ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายท่ีสมคัรบญัชีทรูมนัน่ี วอลเลท็ ดว้ยเบอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมฟู เอช

เท่านั้น

· หลงัจากกดเปิดถุง True Happy Bag แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะไดรั้บทรูพอยทท์นัทีท่ีทำการกดรับสิทธ์ิ ทั้งน้ี

หากไม่ไดท้ำการกดรับสิทธ์ิทนัทีหลงัจากท่ีเปิดถุง สามารถเขา้ไปกดรับสิทธ์ิไดท่ี้ “ประวติัของรางวลั” ในหนา้รายการส่งเสริมการขาย บนแอ

ปพลิเคชนัทรูมนัน่ี วอลเลท็ ภายใน 7 วนั หลงัจากท่ีกดเปิดถุง True Happy Bag โดยผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายสามารถตรวจสอบ

ประวติัการรับทรูพอยทไ์ดท่ี้แอปพลิเคชนัทรูไอดี (TrueID) และเลือกเมนู “Privilege” จากนั้นในหวัขอ้ “Recommended” ใหเ้ลือกเมนู “MY

COUPONS”

· ทรูพอยทท่ี์ไดรั้บจากรายการส่งเสริมการขาย มีจะอายกุารใชง้านเป็นระยะเวลา 30 วนั หลงัจากวนัท่ีกดรับสิทธ์ิ

4. แพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตทรูมฟู เอช (สำหรับผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมฟู เอช เท่านั้น)

1.) หลงัจากกดเปิดถุง True Happy Bag แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะไดรั้บแพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ต ทรูมฟู เอช ทนัทีท่ีทำการกด

รับสิทธ์ิ ทั้งน้ี หากไม่ไดท้ำการกดรับสิทธ์ิทนัทีหลงัจากท่ีเปิดถุง สามารถเขา้ไปกดรับสิทธ์ิไดท่ี้ “ประวติัของรางวลั” ในหนา้รายการส่งเสริม

การขาย บนแอปพลิเคชนัทรูมนัน่ี วอลเลท็ ภายใน 7 วนั หลงัจากท่ีกดเปิดถุง True Happy Bag



2.) การรับสิทธ์ิแพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตทรูมฟู เอช ตอ้งทำผา่นช่องทางแอปพลิเคชัน่ ทรูไอดี โดยผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะเร่ิมใช้

งานแพก็เกจเสริมได ้หลงัจากไดรั้บ SMS ยนืยนัการสมคัรใชบ้ริการเรียบร้อยแลว้เท่านั้น

3.) รายละเอียดแพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตทรูมฟู เอช

แพก็เกจ อายกุารใชง้าน รับสิทธิใชบ้ริการ (5G / 4G / 3G)

ฟรีเน็ต 100 GB 30วนั

30 วนั

(ใชไ้ดถึ้ง 23.59 นาฬิกา ของการใชง้านวนั

ท่ี 30)

100 GB

ฟรีเน็ต 20 GB 15วนั

15 วนั

(ใชไ้ดถึ้ง 23.59 นาฬิกา ของการใชง้านวนั

ท่ี 15)

20 GB

ฟรีเน็ต 10 GB 5วนั

5 วนั

(ใชไ้ดถึ้ง 23.59 นาฬิกา ของการใชง้านวนั

ท่ี 5)

10 GB

ฟรีเน็ต 5GB 3วนั 3 วนั (72 ชัว่โมง) 5 GB

ฟรีเน็ต 1GB 1วนั 1 วนั (24 ชัว่โมง) 1 GB

ฟรีเน็ต 100MB 1ชัว่โมง

1 ชัว่โมง 100 MB

ฟรีเน็ตดู YouTube 3GB 1วนั

1 วนั (24 ชัว่โมง) เน็ตสำหรับดู YouTube 3 GB

ฟรีเน็ตดู Netflix 3GB 1วนั

1 วนั (24 ชัว่โมง) เน็ตสำหรับดู Netflix 3 GB



ฟรีเน็ตเล่นเกมส์ ROV, Free Fire,

Speed Drifter, Call of duty

3GB  1วนั

1 วนั (24 ชัว่โมง) เน็ตสำหรับเล่นเกมส์ ROV, Free Fire, Speed Drifter,

Call of duty 3GB

หมายเหตุ:

· ระบบจะหกัปริมาณการใชง้านจากแพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตทรูมฟู เอช ท่ีผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายไดรั้บ

ก่อนรายการส่งเสริมการขายหลกัท่ีมีการใชอ้ยู่

· ระบบจะทำการยกเลิกการใชบ้ริการแพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตทรูมฟู เอช ตามอายกุารใชง้านท่ีกำหนดไวข้า้งตน้ ทั้งน้ี

หากผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายตอ้งการใชบ้ริการแพก็เกจต่อไป จะตอ้งทำการสมคัรใชบ้ริการใหม่ และชำระค่าบริการตามมลูค่าของ

แพก็เกจเสริมนั้นๆดว้ยตนเอง

· สิทธิการใชบ้ริการขา้งตน้ ไม่รวมถึงค่าบริการอ่ืนๆ (หากมี) เช่น บริการดาวนโ์หลดขอ้มลูเน้ือหาต่างๆ, ค่าบริการข่าวสารขอ้มลู, ค่า

บริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ, ค่าโทรศพัทข์า้มแดน และบริการเสริมอ่ืนๆ โดยจะคิดค่าบริการตามอตัราของรายการส่งเสริมการขายหลกั

ท่ีผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายเลือกใชต้ามอตัราท่ีระบุไวเ้ท่านั้น

5. แพก็เกจ TrueID Plus

○ TrueID Plus ใชไ้ดน้าน 3 วนั

○ TrueID Plus ใชไ้ดน้าน 5 วนั

○ TrueID Plus ใชไ้ดน้าน 7 วนั

○ TrueID Plus ใชไ้ดน้าน 15 วนั

○ TrueID Plus ใชไ้ดน้าน 30 วนั

หมายเหตุ:

หลงัจากกดเปิดถุง True Happy Bag แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะไดรั้บแพก็เกจ TrueID Plus ทนัทีท่ีทำการกดรับสิทธ์ิ ทั้งน้ี หาก

ไม่ไดท้ำการกดรับสิทธ์ิทนัทีหลงัจากท่ีเปิดถุง สามารถเขา้ไปกดรับสิทธ์ิไดท่ี้ “ประวติัของรางวลั” ในหนา้รายการส่งเสริมการขาย บนแอปพลิ

เคชนัทรูมนัน่ี วอลเลท็ ภายใน 7 วนั หลงัจากท่ีกดเปิดถุง True Happy Bag

6. แพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตบา้นทรูออนไลน์ (เพ่ิมความเร็วอินเทอร์เน็ตบา้น)

○ แพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตบา้น ความเร็วสูงสุด 500/500 Mbps ใชไ้ดน้าน 1 วนั นบัจากจากวนัท่ีกดรับสิทธิ



○ แพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตบา้น ความเร็วสูงสุด 500/500 Mbps ใชไ้ดน้าน 3 วนั นบัจากจากวนัท่ีกดรับสิทธิ

○ แพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตบา้น ความเร็วสูงสุด 1000/500 Mbps ใชไ้ดน้าน 1 วนั นบัจากจากวนัท่ีกดรับสิทธิ

○ แพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตบา้น ความเร็วสูงสุด 1000/500 Mbps ใชไ้ดน้าน 3 วนั นบัจากจากวนัท่ีกดรับสิทธิ

หมายเหตุ:

· สงวนสิทธ์ิในการรับของรางวลัแพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตทรูออนไลน์ สำหรับผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายท่ีใชบ้ริการทรูออน

ไลนซ่ึ์งสมคัรใชบ้ริการไวด้ว้ยเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมฟู เอช ประเภทรายเดือน ในนามบุคคลธรรมดาอยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย

และมีสถานะการใชบ้ริการไดต้ามปกติ (Active Status) ไม่อยูใ่นสถานะ Blacklist โดยชำระค่าบริการทุกบริการอยา่งครบถว้น

· หลงัจากกดเปิดถุง True Happy Bag แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะตอ้ง ทำการกดรับสิทธ์ิเพ่ือใชง้านแพก็เกจเสริมอิน

เทอร์เน็ตบา้นทรูออนไลน์ ผา่นช่องทาง TrueID โดยการ Login เขา้ใชง้านระบบดว้ยหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่ายทรูมฟู เอช เท่านั้น

ซ่ึงจะไดรั้บสิทธ์ิการใชง้านไดท้นัที ทั้งน้ี หากไม่ไดท้ำการกดรับสิทธ์ิทนัทีหลงัจากท่ีเปิดถุง สามารถเขา้ไปกดรับสิทธ์ิไดท่ี้ “ประวติัของ

รางวลั” ในหนา้รายการส่งเสริมการขาย บนแอปพลิเคชนัทรูมนัน่ี วอลเลท็ ภายใน 7 วนั หลงัจากท่ีกดเปิดถุง True Happy Bag

· สงวนสิทธ์ิการใชบ้ริการแพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตบา้นทรูออนไลน ์เฉพาะในพ้ืนท่ีโครงข่าย FTTH ท่ีพร้อมให้

บริการ และ ไม่มีการใชบ้ริการเสริมสปีดอินเทอร์เน็ตบา้นทรูออนไลน์

· สงวนสิทธ์ิการใชบ้ริการแพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตบา้นทรูออนไลน์ ความเร็วสูงสุด 1000/500 Mbps เฉพาะสำหรับผูเ้ขา้ร่วมรายการ

ส่งเสริมการขายท่ีใชง้านแพก็เกจอินเทอร์เน็ตบา้นทรูออนไลนซ่ึ์งมีมลูค่าตั้งแต่ 599 บาท เป็นตน้ไป เท่านั้น ทั้งน้ี กรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมรายการ

ส่งเสริมการขายใชบ้ริการใน Package ตระกลูสุข ไดแ้ก่ Sook2 และ Sook3 จะตอ้งดำเนินการเปล่ียน Profile เป็น True Super Fiber ก่อนจึงจะ

สามารถรับสิทธ์ิตามรายการส่งเสริมการขายได้

· ความเร็วสำหรับบริการอินเทอร์เน็ตบา้น อาจมีการเปล่ียนแปลง หรือมีความเร็วท่ีแตกต่างไปจากความเร็วของอินเทอร์เน็ตท่ีระบุ

ตามแพก็เกจเสริม โดยข้ึนอยูก่บัปัจจุยต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สายโทรศพัทภ์ายในของสมาชิก เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

อุปกรณ์เซิร์ฟเวอร์ และ Router ของเวบ็ไซต ์ท่ีผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายเขา้เยีย่มชม

รายละเอียดเพ่ิมเติมสำหรับของรางวลัภายใตร้ายการส่งเสริมการขาย

ประเภทและมลูค่าของรางวลัท่ีผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะไดรั้บ จะข้ึนอยูก่บัลำดบัรางวลัในขณะท่ีเปิดถุง และของรางวลัท่ีกำหนดไว้

สำหรับลำดบันั้น ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายสามารถดูรายละเอียดของรางวลัแต่ละลำดบัได้ โดยเขา้ไปท่ีหนา้รายการส่งเสริมการขาย

บนแอปพลิเคชนัทรูมนัน่ี วอลเลท็ จากนั้นเลือกปุ่ม “ดูลำดบัรางวลัทั้งหมด” เพ่ือแสดงรายละเอียดของรางวลัทุกลำดบั ทั้งน้ี จะมีการ

เปล่ียนแปลงของรางวลัท่ีกำหนดไวใ้นแต่ละลำดบัทุกเดือน ตลอดระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขาย

รายละเอียดและเง่ือนไขของรายการส่งเสริมการขาย

ขอ้กำหนดและเง่ือนไขน้ีมีข้ึนเพ่ือใหผู้เ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายทราบถึงรายละเอียดและเง่ือนไขต่าง ๆ ในการเขา้ร่วมรายการ

ส่งเสริมการขาย “เปิดถุงรับความสุข (True Happy Bag)” (“รายการส่งเสริมการขาย”) ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะตอ้งยอมรับ

และตกลงในรายละเอียดของระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขาย วธีิการร่วมรายการส่งเสริมการขาย รายละเอียดของรางวลั รวมถึงเง่ือนไข

ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี



1. รายการส่งเสริมการขาย จดัข้ึนโดย บริษทั ทรู มนัน่ี จำกดั (“บริษทั”) และบริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัน่ จำกดั และบริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทรูมฟู เอช ระบบเหมาจ่ายรายเดือนในนามบุคคลธรรมดาของ บริษทั ทรู มฟู เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิว นิเคชัน่ จาํกดั

2. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายท่ีมีสิทธ์ิไดรั้บรางวลั คือ ผูท่ี้ทำตามรายละเอียดวธีิการร่วมรายการส่งเสริมการขาย รายละเอียดของ

รางวลั รวมถึงรายละเอียดและเง่ือนไขอ่ืนๆ ของรายการส่งเสริมการขายถกูตอ้งครบถว้น ภายในระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขายเท่านั้น

3. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะตอ้งเป็นผูใ้ชบ้ริการใดบริการหน่ึงของบริษทัในกลุ่มทรู ในนามบุคคลธรรมดา ซ่ึงเป็นบริการ

ตามท่ีรายการส่งเสริมการขายกำหนด (ไม่รวมผูใ้ชบ้ริการแพก็เกจคอนเวอร์เจนซ์) และจะมีสิทธ์ิไดรั้บ True Happy Bag ตามท่ีกำหนดภายใต้

เง่ือนไขของรายการส่งเสริมการขายน้ี

4. ในกรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายมีบญัชีทรูมนัน่ี วอลเลท็ ของตนเองแลว้ เม่ือไดรั้บ SMS ยนืยนัสิทธ์ิเปิดถุง True Happy

Bag จะตอ้งใชสิ้ทธ์ิเปิดถุง ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากท่ีไดรั้บ SMS ดงักล่าว แต่ในกรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายยงัไม่มีบญัชีทรูมนั

น่ี วอลเลท็ เม่ือไดรั้บ SMS ยนืยนัสิทธ์ิเปิดถุง True Happy Bag แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะตอ้งสมคัรบญัชีทรูมนัน่ี วอลเลท็

ภายใน 7 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บ SMS ดงักล่าว จากนั้น จะตอ้งใชสิ้ทธ์ิกดเปิดถุง True Happy Bag ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากสมคัร

บญัชีทรูมนัน่ี วอลเลท็ของตนเองเรียบร้อยแลว้ ทั้งน้ี ในกรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายไม่ใชสิ้ทธ์ิเปิดถุง True Happy Bag ภายใน

ระยะเวลาท่ีกำหนด จะถือวา่ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย สละสิทธ์ิในการเปิดถุง True Happy Bag และสละสิทธ์ิเพ่ือรับของรางวลัภายใต้

รายการส่งเสริมการขายน้ี

5. บริษทัสงวนสิทธ์ิในการกดเปิดถุง True Happy Bag ท่ีไดรั้บทั้งหมด สูงสุด 5 สิทธ์ิ ต่อเดือน ต่อ 1 บญัชีทรูมนัน่ี วอลเลท็

6. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายตกลงยนิยอมและรับทราบวา่ ประเภทและมลูค่าของรางวลัท่ีมีสิทธ์ิไดรั้บจากรายการส่งเสริมการ

ขายน้ี จะแตกต่างกนัโดยข้ึนอยูก่บัลำดบัรางวลัขณะท่ีเปิดถุง True Happy Bag และของรางวลัท่ีกำหนดไวส้ำหรับแต่ละลำดบัรางวลั

7. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายท่ีมีสิทธ์ิไดรั้บรางวลั จะไดรั้บรางวลัภายในระยะเวลาท่ีกำหนด เวน้แต่เกิดเหตุขดัขอ้ง หรือเหตุอนั

อยูเ่หนือการควบคุมของบริษทั และในกรณีท่ีบริษทัตรวจพบวา่เกิดความผดิพลาดในการใหร้างวลั บริษทัมีสิทธ์ิดำเนินการยกเลิกการให้

รางวลั และ/หรือการเรียกรางวลัคืนไดโ้ดยทนัที โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายทราบแต่อยา่งใด

8. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายทราบดีวา่ในกรณีท่ีมีการกำหนดระยะเวลาการใชร้างวลั หากไม่ใชร้างวลั หรือใชร้างวลัไม่หมด

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการยกเลิกของรางวลั ตามท่ีบริษทัเห็นสมควร โดยไม่จำเป็นตอ้งแจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมรายการ

ส่งเสริมการขายทราบ นอกจากน้ี รางวลัท่ีไม่ไดใ้ช ้หรือใชไ้ม่หมด ไม่สามารถแลกเปล่ียนเป็นเงินสด หรือส่ิงอ่ืนใดไดท้ั้งส้ิน

9. ในกรณีท่ีบริษทัพบวา่ผูท่ี้มีสิทธ์ิไดรั้บรางวลั หรือผูท่ี้ไดรั้บรางวลัภายใตร้ายการส่งเสริมการขายน้ี (ก) ยกเลิกการชำระค่าสินคา้และ/

หรือบริการ และ/หรือขอคืนเงินท่ีชำระ หรือ (ข) มีเจตนา หรือ พฤติกรรม ท่ีจะนำรางวลัไปใชใ้นเชิงธุรกิจ หรือโดยมิชอบ หรือ (ค) กระทำผดิ

เง่ือนไขใดเง่ือนไขหน่ึงของรายการส่งเสริมการขายน้ี หรือ (ง) กระทำการฉอ้ฉล ทุจริต ปลอมแปลงเอกสาร หรือ ใชห้รือดดัแปลง หรือกระทำ

การใดๆ ในเทคโนโลยหีรือระบบหรือส่ิงอ่ืนใดเพ่ือเช่ือมต่อ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัรายการส่งเสริมการขาย หรือการรับสิทธ์ิหรือการรับรางวลัภายใต้

รายการส่งเสริมการขาย ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึง ทำการรบกวน หรือก่อความ ไม่สะดวก หรือเป็นอนัตรายต่อเครือข่าย

หรือทำใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของเครือข่ายหรือส่วนใด ๆ ของเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งไม่เป็นไปตามปกติ หรือดำเนินการใดๆ อนั

ผดิต่อกฎหมาย หรือ (จ) มีเหตุอ่ืนใดท่ีผูท่ี้มีสิทธ์ิไดรั้บรางวลั หรือผูท่ี้ไดรั้บรางวลัไม่สามารถอา้งสิทธ์ิในการไดรั้บหรือใชร้างวลัได้ หรือ (ฉ)

มีขอ้กำหนด คำสัง่ หรือนโยบายของหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกำหนดใหมี้การแกไ้ข เปล่ียนแปลง ระงบั หรือยกเลิกเง่ือนไขของบริการน้ี

หรือคำสัง่ดงักล่าวเป็นการเพ่ิมภาระในการดำเนินการของบริษทั บริษทัสงวนสิทธ์ิในการตดัสิทธ์ิรับรางวลัใดๆ ภายใตร้ายการส่งเสริมการขาย



น้ี และ/หรือ ดำเนินการเรียกคืนรางวลัท่ีไดม้อบให้ และ/หรือ ดำเนินการตามกฎหมาย และ/หรือ ดำเนินการอ่ืนใดตามท่ีบริษทัเห็นสมควร โดย

ไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบแต่อยา่งใด

10. บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงระยะเวลารายการส่งเสริมการขาย, วธีิการร่วมรายการส่งเสริมการขาย, รางวลั และราย

ละเอียดเง่ือนไข และ/หรือรายละเอียดอ่ืนใด โดยจะแจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายทราบล่วงหนา้ ในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ใดๆ เกิดข้ึน

คำตดัสินของบริษทัถือเป็นท่ีส้ินสุด

11. รางวลัภายใตร้ายการส่งเสริมการขายน้ี ไม่สามารถแลก คืน และ/หรือ เปล่ียนเป็นเงินสดได้ รวมถึงไม่สามารถโอนสิทธ์ิในการไดรั้บ

ใหแ้ก่บุคคลอ่ืน และไม่สามารถใชร่้วมกบัรายการส่งเสริมการขายอ่ืนได้

12. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายรับรองวา่ขอ้มลูท่ีใชใ้นการยนืยนัตวัตนเป็นขอ้มลูของตน และเป็นขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง หากบริษทัตรวจ

สอบพบวา่ขอ้มลูดงักล่าวเป็นขอ้มลูเทจ็ และ/หรือไม่ใช่ขอ้มลูของผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการยกเลิกการให้

รางวลั รวมทั้งเรียกร้องค่าเสียหายต่อผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย

13. ในการเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายน้ี ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายตกลงและรับทราบวา่บริษทัมีความจำเป็นท่ีจะตอ้ง

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล อาทิเช่น ช่ือ-นามสกลุ เบอร์โทรศพัท์ รวมถึงขอ้มลูบนบตัรประชาชนของผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย เพ่ือ

วตัถุประสงคใ์นการดำเนินการตามรายการส่งเสริมการขาย โดยบริษทัอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายใหแ้ก่

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอกซ่ึงทำหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้บับริษทัอนัเก่ียวกบัการดำเนินการตามรายการส่งเสริมการ

ขายน้ี ทั้งน้ี การดำเนินการจะอยูภ่ายใตน้โยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษทั

14. บริษทัจะเป็นผูด้ ำเนินการชำระภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย สำหรับของรางวลัประเภทเงินคืนเขา้บญัชีทรูมนัน่ี วอลเลท็ ตามท่ีกฎหมายกำหนด

โดยผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายท่ีไดรั้บของรางวลั จะตอ้งนำส่งสำเนาบตัรประจำตวัประชาชน พร้อมรับรองสำเนาถกูตอ้งใหแ้ก่บริษทั

ภายใน 7 วนัทำการ นบัจากวนัท่ีบริษทัไดติ้ดต่อไปในเร่ืองดงักล่าว ทั้งน้ี หากไม่นำส่งเอกสารภายในระยะเวลาท่ีกำหนด จะถือวา่ผูเ้ขา้ร่วม

รายการส่งเสริมการขายสละสิทธ์ิในการรับของรางวลั

15. สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี Call Center โทร.1240, 1242


