
ขอ้กาํหนดและเงื�อนไข

รายการส่งเสริมการขาย

เปิดถุงรับความสุข (True Happy Bag)

ระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขาย

วนัที� � พฤศจิกายน ���� เวลา ��.�� นาฬิกา ถึงวนัที� �� มกราคม ���� เวลา ��.�� นาฬิกา

วธีิการเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย

1. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะตอ้งมีบญัชีทรูมนันี� วอลเลท็ ของตนเอง ในกรณีที�ยงัไม่มีบญัชีทรูมนันี� วอลเลท็ ผูเ้ขา้ร่วม

รายการส่งเสริมการขาย ตอ้งทาํการสมคัรบญัชีทรูมนันี� วอลเลท็ของตนเอง ภายใน 7 วนั นบัตั�งแต่วนัที�ไดรั้บแจง้สิทธิ� การรับของรางวลัตาม

รายการส่งเสริมการขายนี�

2. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะตอ้งเป็นผูใ้ชบ้ริการใดบริการหนึ�งของบริษทัในกลุ่มทรู ในนามบุคคลธรรมดา ซึ�งเป็นบริการ

ตามที�รายการส่งเสริมการขายกาํหนด (ไม่รวมผูใ้ชบ้ริการแพก็เกจคอนเวอร์เจนซ์) จะไดรั้บ True Happy Bag ตามจาํนวนที�กาํหนดภายใต้

เงื�อนไขของรายการส่งเสริมการขายนี�

รายละเอียดบริการของบริษทัในกลุ่มทรูและจาํนวน True Happy Bag ที�จะไดรั้บ ตามที�กาํหนดในรายการส่งเสริมการขาย มีดงันี� :

2.1 บริการเปิดใชง้านเบอร์โทรศพัทเ์คลื�อนที�เครือข่ายทรูมฟู เอช เบอร์ใหม่ ประเภทรายเดือน (Postpaid), บริการเปลี�ยนเบอร์โทรศพัท์

เคลื�อนที�เครือข่ายทรูมฟู เอช จากประเภทเติมเงิน (Prepaid) เป็นประเภทรายเดือน, บริการยา้ยค่ายโทรศพัทมื์อถือ โดยเปลี�ยนมาใชง้านเครือ

ข่ายทรูมฟู เอช ดว้ยเบอร์โทรศพัทเ์ดิม ทั�งนี� ไม่วา่จะใชบ้ริการผา่นช่องทางใด จะไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพื�อยนืยนั

สิทธิ� ในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน �� ชั�วโมง หลงัการใชบ้ริการใดตามที�กาํหนดขา้งตน้

2.2 บริการเปิดใชง้านเบอร์โทรศพัทเ์คลื�อนที�เครือข่ายทรูมฟู เอช เบอร์ใหม่ ประเภทเติมเงิน โดยจะตอ้งเติมเงินเขา้เบอร์โทรศพัทด์งั

กล่าว ตั�งแต่ 10 บาท เป็นตน้ไป หรือซื�อแพก็เกจเสริมใดกต็ามของทรูมฟู เอช ภายใน 30 วนั หลงัเปิดใชง้าน (Activate) ไม่วา่จะใชบ้ริการผา่น

ช่องทางใด จะไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพื�อยนืยนัสิทธิ� ในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน 24 ชั�วโมง นบัตั�งแต่วนั

ที�มีการเติมเงิน หรือซื�อแพก็เกจเสริม

2.3 บริการเปลี�ยนแพก็เกจโทรศพัทเ์คลื�อนที�เครือข่ายทรูมฟู เอช ประเภทรายเดือน โดยแพก็เกจที�เปลี�ยนใหม่จะตอ้งมีมลูค่าสูงกวา่

แพก็เกจเดิม อยา่งนอ้ย 100 บาท จะไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพื�อยนืยนัสิทธิ� ในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน 24

ชั�วโมง นบัตั�งแต่วนัที�เริ�มตน้ใชง้านแพก็เกจที�เปลี�ยนแปลงใหม่

หมายเหตุ: กรณีผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย ใชง้านแพก็เกจ Share Plan, Share เน็ต, iOT หรือ Multi-SIM เฉพาะหมายเลขโทรศพัทที์�

ระบุเป็นหมายเลขหลกัเท่านั�น ที�ไดรั้บสิทธิ� เปิดถุง True Happy Bag



2.4 อพัเกรดเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�เครือข่ายทรูมฟู เอช ประเภทรายเดือน ที�มีอายกุารใชง้านตั�งแต่ 90 วนั เป็นตน้ไป ใหร้องรับ

สญัญาณ 5G ดว้ยเบอร์โทรศพัทเ์ดิม พร้อมกบั สมคัรแพก็เกจ Device Bundling ประเภทรายเดือน ไม่วา่ดาํเนินการอพัเกรดผา่นช่องทางใด จะ

ไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพื�อยนืยนัสิทธิ� ในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน �� ชั�วโมง หลงัจากดาํเนินการขา้งตน้

2.5 ชาํระค่าบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�เครือข่ายทรูมฟู เอช ประเภทรายเดือน เตม็จาํนวนยอดชาํระ และตรงตามกาํหนดวนัที�ชาํระ ไม่วา่

ชาํระผา่นช่องทางใด จะไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพื�อยนืยนัสิทธิ� ในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน 72 ชั�วโมง

หลงัชาํระค่าบริการ

กรณีหากผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายเลือกชาํระเงินดว้ยช่องทางการชาํระเงินดงัต่อไปนี� จะไดรั้บ True Happy Bag เพิ�มเติม

ตามรายละเอียดดงันี�

2.5.1 เลือกชาํระดว้ย บริการชาํระค่าบริการบิลทรูอตัโนมติั ดว้ย Source of Funds (SOF) ใดกต็าม บนแอปพลิเคชนั ทรู

มนันี� วอลเลท็ โดยทาํการตั�งรายการชาํระอตัโนมติั (Recurring Payment) จะไดรั้บ True Happy Bag เพิ�ม อีก 1 ถุง รวมทั�งสิ�น 2 ถุง และจะได้

รับ SMS เพื�อยนืยนัสิทธิ� ในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน �� ชั�วโมง หลงัชาํระค่าบริการ

2.5.2 เลือกชาํระดว้ย บริการ Pay Next บนแอปพลิเคชนัทรูมนันี� วอลเลท็ โดยหกัเงินผา่นบญัชีสินเชื�อ Pay Next ที�มีการลง

ทะเบียนผกูบญัชีไวก้บับญัชี ทรูมนันี� วอลเลท็ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายซึ�งเป็นเจา้ของบญัชีทรูมนันี� วอลเลท็ จะไดรั้บ True Happy

Bag เพิ�ม อีก � ถุง รวมทั�งสิ�น � ถุง และจะไดรั้บ SMS เพื�อยนืยนัสิทธิ� ในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน �� ชั�วโมง หลงัชาํระค่าบริการ

2.5.3 เลือกชาํระดว้ย บริการ Pay Next บนแอปพลิเคชนัทรูมนันี� วอลเลท็ โดยหกัเงินผา่นบญัชีสินเชื�อ Pay Next ที�มีการลง

ทะเบียนผกูบญัชีไวก้บับญัชี ทรูมนันี� วอลเลท็ และมีการตั�งรายการชาํระอตัโนมติั (Recurring Payment) ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายซึ�ง

เป็นเจา้ของบญัชีทรูมนันี� วอลเลท็ จะไดรั้บ True Happy Bag เพิ�ม อีก 2 ถุง รวมทั�งสิ�น 3 ถุง โดยจะไดรั้บ SMS เพื�อยนืยนัสิทธิ� ในการเปิดถุง

True Happy Bag ภายใน �� ชั�วโมง หลงัจากชาํระค่าบริการจาํนวนทั�งสิ�น � ถุง และภายใน �� ชั�วโมง อีก � ถุง

2.6 ชาํระค่าบริการทรูออนไลน ์(True Online) ประเภทรายเดือน เตม็จาํนวนยอดชาํระและตรงตามกาํหนดวนัที�ชาํระ ไม่วา่ ใน

ช่องทางใด จะไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพื�อยนืยนัสิทธิ� ในการเปิดถุง True Happy Bag ภายใน 72 ชั�วโมง หลงัจากชาํระ

ค่าบริการ

2.7 ซื�อแพก็เกจเสริมทรูมฟูเอช ประเภทรายเดือน แพก็เกจใดกต็าม ที�มีมลูค่าตั�งแต่ 30 บาท เป็นตน้ไป (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ�ม) โดยชาํระ

ค่าแพก็เกจในราคาเตม็ ไม่วา่ซื�อผา่นช่องทางใด จะไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพื�อยนืยนัสิทธิ� ในการเปิดถุง True Happy

Bag ภายใน �� ชั�วโมง หลงัจากซื�อแพก็เกจ

2.8 ซื�อแพก็เกจเสริมทรูมฟู เอช ประเภทเติมเงิน แพก็เกจใดกต็าม ที�มีมลูค่าตั�งแต่ 30 บาท เป็นตน้ไป (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ�ม) โดยชาํระ

ค่าแพก็เกจในราคาเตม็ ไม่วา่ซื�อผา่นช่องทางใดกต็าม จะไดรั้บ True Happy Bag 1 ถุง และจะไดรั้บ SMS เพื�อยนืยนัสิทธิ� ในการเปิดถุง True

Happy Bag ภายใน �� ชั�วโมง หลงัจากซื�อแพก็เกจ

3. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายตอ้งใชสิ้ทธิ� เปิดถุง True Happy Bag ภายใน 24 ชั�วโมง หลงัจากที�ไดรั้บ SMS ยนืยนัสิทธิ�

โดยเขา้ไปที�แอปพลิเคชนัทรูมนันี� วอลเลท็ จากนั�น กดเลือกป้ายแสดงชื�อของรายการส่งเสริมการขาย (Home Banner) หรือกดลิงก์ (Link) ที�

ส่งไปทาง SMS แจง้สิทธิ� การเปิดถุง เพื�อเขา้ไปยงัหนา้หลกัของรายการส่งเสริมการขาย และเมื�อเขา้สู่หนา้เล่นเกมหลกัของรายการส่งเสริมการ

ขายแลว้ ใหเ้ล่นเกมโดยการกดปุ่ม “เปิดถุง” เพื�อใชสิ้ทธิ� เปิดถุง True Happy Bag ที�ไดรั้บ โดยประเภทและมลูค่าของรางวลัที�ผูเ้ขา้ร่วมรายการ



ส่งเสริมการขายจะไดรั้บ จะขึ�นอยูก่บัลาํดบัรางวลัในขณะที�เปิดถุง และของรางวลัที�กาํหนดไวส้าํหรับลาํดบันั�น โดยจะมีการแสดงผลลาํดบั

การเปิดถุงตามจริงใหผู้เ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายทราบ ทั�งนี� จะมีการเปลี�ยนแปลงของรางวลัที�กาํหนดไวใ้นแต่ละลาํดบัทุกเดือน ตลอด

ระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขาย

4. เมื�อผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายใชสิ้ทธิ� กดเปิดถุง True Happy Bag แลว้ จากนั�น จะตอ้งทาํการกดรับสิทธิ� เพื�อรับของรางวลัที�

ไดจ้ากการเปิดถุง ภายในระยะเวลาที�กาํหนดไวส้าํหรับของรางวลัแต่ละประเภท

รายละเอียดของรางวลั

ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย จะไดรั้บของรางวลัตามที�รายการส่งเสริมการขายไดก้าํหนดไวส้าํหรับลาํดบัรางวลั ในขณะที�เปิดถุง True

Happy Bag ทั�งนี� ไม่จาํกดัจาํนวน True Happy Bag ที�จะไดรั้บตลอดระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขาย แต่จาํกดัสิทธิ� ในการเล่นเกมเปิดถุง

True Happy Bag สูงสุด � สิทธิ�  ต่อเดือน

รายละเอียดของรางวลัที�กาํหนดไวส้าํหรับรายการส่งเสริมการขาย มีดงันี�

1. เงินคืนเขา้บญัชีทรูมนันี� วอลเลท็

○ � บาท

○ � บาท

○ � บาท

○ �� บาท

○ �� บาท

○ �� บาท

○ ��� บาท

○ ��� บาท

○ �,��� บาท

หมายเหตุ: หลงัจากกดเปิดถุง True Happy Bag แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย จะไดรั้บเงินคืนเขา้บญัชีทรูมนันี� วอลเลท็ ทนัทีที�กดรับ

สิทธิ� เพื�อรับของรางวลัเป็นเงินคืน

2. คูปองส่วนลด Lazada

○ � บาท

○ �� บาท



○ �� บาท

○ �� บาท

หมายเหตุ: หลงัจากกดเปิดถุง True Happy Bag แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะไดรั้บคูปองส่วนลด Lazada ทนัทีที�ทาํการ กดรับสิทธิ�

ทั�งนี� หากไม่ไดท้าํการกดรับสิทธิ� ทนัทีหลงัจากที�เปิดถุง สามารถเขา้ไปกดรับสิทธิ� ไดที้� “ประวติัของรางวลั” ในหนา้รายการส่งเสริมการขาย

บนแอปพลิเคชนัทรูมนันี� วอลเลท็ ภายใน �� ชั�วโมง หลงัจากที�กดเปิดถุง True Happy Bag

3. ทรูพอยท์

○ � ทรูพอยท์

○ � ทรูพอยท์

○ � ทรูพอยท์

○ � ทรูพอยท์

○ �� ทรูพอยท์

○ �,��� ทรูพอยท์

หมายเหตุ:

· สงวนสิทธิ� สาํหรับ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายที�สมคัรบญัชีทรูมนันี� วอลเลท็ ดว้ยเบอร์โทรศพัทเ์คลื�อนที�เครือข่ายทรูมฟู เอช

เท่านั�น

· หลงัจากกดเปิดถุง True Happy Bag แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะไดรั้บทรูพอยทท์นัทีที�ทาํการกดรับสิทธิ� ทั�งนี�

หากไม่ไดท้าํการกดรับสิทธิ� ทนัทีหลงัจากที�เปิดถุง สามารถเขา้ไปกดรับสิทธิ� ไดที้� “ประวติัของรางวลั” ในหนา้รายการส่งเสริมการขาย บนแอ

ปพลิเคชนัทรูมนันี� วอลเลท็ ภายใน 7 วนั หลงัจากที�กดเปิดถุง True Happy Bag โดยผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายสามารถตรวจสอบ

ประวติัการรับทรูพอยทไ์ดที้�แอปพลิเคชนัทรูไอดี (TrueID) และเลือกเมนู “Privilege” จากนั�นในหวัขอ้ “Recommended” ใหเ้ลือกเมนู “MY

COUPONS”

· ทรูพอยทที์�ไดรั้บจากรายการส่งเสริมการขาย มีจะอายกุารใชง้านเป็นระยะเวลา �� วนั หลงัจากวนัที�กดรับสิทธิ�

4. แพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตทรูมฟู เอช (สาํหรับผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�เครือข่ายทรูมฟู เอช เท่านั�น)

�.) หลงัจากกดเปิดถุง True Happy Bag แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะไดรั้บแพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ต ทรูมฟู เอช ทนัทีที�ทาํการกด

รับสิทธิ�  ทั�งนี�  หากไม่ไดท้าํการกดรับสิทธิ� ทนัทีหลงัจากที�เปิดถุง สามารถเขา้ไปกดรับสิทธิ� ไดที้� “ประวติัของรางวลั” ในหนา้รายการส่งเสริม

การขาย บนแอปพลิเคชนัทรูมนันี� วอลเลท็ ภายใน � วนั หลงัจากที�กดเปิดถุง True Happy Bag



2.) การรับสิทธิ� แพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตทรูมฟู เอช ตอ้งทาํผา่นช่องทางแอปพลิเคชั�น ทรูไอดี โดยผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะเริ�มใช้

งานแพก็เกจเสริมได ้หลงัจากไดรั้บ SMS ยนืยนัการสมคัรใชบ้ริการเรียบร้อยแลว้เท่านั�น

�.) รายละเอียดแพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตทรูมฟู เอช

แพก็เกจ อายกุารใชง้าน รับสิทธิใชบ้ริการ (�G / 4G / 3G)

ฟรีเน็ต ��� GB 30วนั

�� วนั

(ใชไ้ดถึ้ง ��.�� นาฬิกา ของการใชง้านวนั

ที� ��)

100 GB

ฟรีเน็ต �� GB 15วนั

�� วนั

(ใชไ้ดถึ้ง ��.�� นาฬิกา ของการใชง้านวนั

ที� ��)

20 GB

ฟรีเน็ต �� GB 5วนั

� วนั

(ใชไ้ดถึ้ง ��.�� นาฬิกา ของการใชง้านวนั

ที� �)

10 GB

ฟรีเน็ต �GB 3วนั � วนั (�� ชั�วโมง) 5 GB

ฟรีเน็ต �GB 1วนั � วนั (�� ชั�วโมง) 1 GB

ฟรีเน็ต ���MB 1ชั�วโมง

� ชั�วโมง 100 MB

ฟรีเน็ตดู YouTube 3GB 1วนั

� วนั (�� ชั�วโมง) เน็ตสาํหรับดู YouTube 3 GB

ฟรีเน็ตดู Netflix 3GB 1วนั

� วนั (�� ชั�วโมง) เน็ตสาํหรับดู Netflix 3 GB



ฟรีเน็ตเล่นเกมส์ ROV, Free Fire,

Speed Drifter, Call of duty

3GB  1วนั

� วนั (�� ชั�วโมง) เน็ตสาํหรับเล่นเกมส์ ROV, Free Fire, Speed Drifter,

Call of duty 3GB

หมายเหตุ:

· ระบบจะหกัปริมาณการใชง้านจากแพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตทรูมฟู เอช ที�ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายไดรั้บ

ก่อนรายการส่งเสริมการขายหลกัที�มีการใชอ้ยู่

· ระบบจะทาํการยกเลิกการใชบ้ริการแพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตทรูมฟู เอช ตามอายกุารใชง้านที�กาํหนดไวข้า้งตน้ ทั�งนี�

หากผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายตอ้งการใชบ้ริการแพก็เกจต่อไป จะตอ้งทาํการสมคัรใชบ้ริการใหม่ และชาํระค่าบริการตามมลูค่าของ

แพก็เกจเสริมนั�นๆดว้ยตนเอง

· สิทธิการใชบ้ริการขา้งตน้ ไม่รวมถึงค่าบริการอื�นๆ (หากมี) เช่น บริการดาวนโ์หลดขอ้มลูเนื�อหาต่างๆ, ค่าบริการข่าวสารขอ้มลู, ค่า

บริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ, ค่าโทรศพัทข์า้มแดน และบริการเสริมอื�นๆ โดยจะคิดค่าบริการตามอตัราของรายการส่งเสริมการขายหลกั

ที�ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายเลือกใชต้ามอตัราที�ระบุไวเ้ท่านั�น

5. แพก็เกจ TrueID Plus

○ TrueID Plus ใชไ้ดน้าน � วนั

○ TrueID Plus ใชไ้ดน้าน � วนั

○ TrueID Plus ใชไ้ดน้าน � วนั

○ TrueID Plus ใชไ้ดน้าน �� วนั

○ TrueID Plus ใชไ้ดน้าน �� วนั

หมายเหตุ:

หลงัจากกดเปิดถุง True Happy Bag แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะไดรั้บแพก็เกจ TrueID Plus ทนัทีที�ทาํการกดรับสิทธิ� ทั�งนี� หาก

ไม่ไดท้าํการกดรับสิทธิ� ทนัทีหลงัจากที�เปิดถุง สามารถเขา้ไปกดรับสิทธิ� ไดที้� “ประวติัของรางวลั” ในหนา้รายการส่งเสริมการขาย บนแอปพลิ

เคชนัทรูมนันี� วอลเลท็ ภายใน � วนั หลงัจากที�กดเปิดถุง True Happy Bag

6. แพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตบา้นทรูออนไลน์ (เพิ�มความเร็วอินเทอร์เน็ตบา้น)

○ แพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตบา้น ความเร็วสูงสุด ���/��� Mbps ใชไ้ดน้าน � วนั นบัจากจากวนัที�กดรับสิทธิ



○ แพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตบา้น ความเร็วสูงสุด ���/��� Mbps ใชไ้ดน้าน � วนั นบัจากจากวนัที�กดรับสิทธิ

○ แพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตบา้น ความเร็วสูงสุด ����/��� Mbps ใชไ้ดน้าน � วนั นบัจากจากวนัที�กดรับสิทธิ

○ แพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตบา้น ความเร็วสูงสุด ����/��� Mbps ใชไ้ดน้าน � วนั นบัจากจากวนัที�กดรับสิทธิ

หมายเหตุ:

· สงวนสิทธิ� ในการรับของรางวลัแพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตทรูออนไลน์ สาํหรับผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายที�ใชบ้ริการทรูออน

ไลนซึ์�งสมคัรใชบ้ริการไวด้ว้ยเลขหมายโทรศพัทเ์คลื�อนที�เครือข่ายทรูมฟู เอช ประเภทรายเดือน ในนามบุคคลธรรมดาอยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย

และมีสถานะการใชบ้ริการไดต้ามปกติ (Active Status) ไม่อยูใ่นสถานะ Blacklist โดยชาํระค่าบริการทุกบริการอยา่งครบถว้น

· หลงัจากกดเปิดถุง True Happy Bag แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะตอ้ง ทาํการกดรับสิทธิ� เพื�อใชง้านแพก็เกจเสริมอิน

เทอร์เน็ตบา้นทรูออนไลน์ ผา่นช่องทาง TrueID โดยการ Login เขา้ใชง้านระบบดว้ยหมายเลขโทรศพัทเ์คลื�อนที�เครือข่ายทรูมฟู เอช เท่านั�น

ซึ�งจะไดรั้บสิทธิ� การใชง้านไดท้นัที ทั�งนี� หากไม่ไดท้าํการกดรับสิทธิ� ทนัทีหลงัจากที�เปิดถุง สามารถเขา้ไปกดรับสิทธิ� ไดที้� “ประวติัของ

รางวลั” ในหนา้รายการส่งเสริมการขาย บนแอปพลิเคชนัทรูมนันี� วอลเลท็ ภายใน � วนั หลงัจากที�กดเปิดถุง True Happy Bag

· สงวนสิทธิ� การใชบ้ริการแพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตบา้นทรูออนไลน ์เฉพาะในพื�นที�โครงข่าย FTTH ที�พร้อมให้

บริการ และ ไม่มีการใชบ้ริการเสริมสปีดอินเทอร์เน็ตบา้นทรูออนไลน์

· สงวนสิทธิ� การใชบ้ริการแพก็เกจเสริมอินเทอร์เน็ตบา้นทรูออนไลน์ ความเร็วสูงสุด 1000/500 Mbps เฉพาะสาํหรับผูเ้ขา้ร่วมรายการ

ส่งเสริมการขายที�ใชง้านแพก็เกจอินเทอร์เน็ตบา้นทรูออนไลนซึ์�งมีมลูค่าตั�งแต่ 599 บาท เป็นตน้ไป เท่านั�น ทั�งนี� กรณีที�ผูเ้ขา้ร่วมรายการ

ส่งเสริมการขายใชบ้ริการใน Package ตระกลูสุข ไดแ้ก่ Sook2 และ Sook3 จะตอ้งดาํเนินการเปลี�ยน Profile เป็น True Super Fiber ก่อนจึงจะ

สามารถรับสิทธิ� ตามรายการส่งเสริมการขายได้

· ความเร็วสาํหรับบริการอินเทอร์เน็ตบา้น อาจมีการเปลี�ยนแปลง หรือมีความเร็วที�แตกต่างไปจากความเร็วของอินเทอร์เน็ตที�ระบุ

ตามแพก็เกจเสริม โดยขึ�นอยูก่บัปัจจุยต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง เช่น สายโทรศพัทภ์ายในของสมาชิก เครื�องคอมพิวเตอร์ เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�

อุปกรณ์เซิร์ฟเวอร์ และ Router ของเวบ็ไซต ์ที�ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายเขา้เยี�ยมชม

รายละเอียดเพิ�มเติมสาํหรับของรางวลัภายใตร้ายการส่งเสริมการขาย

ประเภทและมลูค่าของรางวลัที�ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะไดรั้บ จะขึ�นอยูก่บัลาํดบัรางวลัในขณะที�เปิดถุง และของรางวลัที�กาํหนดไว้

สาํหรับลาํดบันั�น ซึ�งผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายสามารถดูรายละเอียดของรางวลัแต่ละลาํดบัได้ โดยเขา้ไปที�หนา้รายการส่งเสริมการขาย

บนแอปพลิเคชนัทรูมนันี� วอลเลท็ จากนั�นเลือกปุ่ม “ดูลาํดบัรางวลัทั�งหมด” เพื�อแสดงรายละเอียดของรางวลัทุกลาํดบั ทั�งนี� จะมีการ

เปลี�ยนแปลงของรางวลัที�กาํหนดไวใ้นแต่ละลาํดบัทุกเดือน ตลอดระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขาย

รายละเอียดและเงื�อนไขของรายการส่งเสริมการขาย

ขอ้กาํหนดและเงื�อนไขนี� มีขึ�นเพื�อใหผู้เ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายทราบถึงรายละเอียดและเงื�อนไขต่าง ๆ ในการเขา้ร่วมรายการ

ส่งเสริมการขาย “เปิดถุงรับความสุข (True Happy Bag)” (“รายการส่งเสริมการขาย”) ทั�งนี� ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะตอ้งยอมรับ

และตกลงในรายละเอียดของระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขาย วธีิการร่วมรายการส่งเสริมการขาย รายละเอียดของรางวลั รวมถึงเงื�อนไข

ต่างๆ ดงัต่อไปนี�



1. รายการส่งเสริมการขาย จดัขึ�นโดย บริษทั ทรู มนันี� จาํกดั (“บริษทั”) และบริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั�น จาํกดั และบริการ

โทรศพัทเ์คลื�อนที�ทรูมฟู เอช ระบบเหมาจ่ายรายเดือนในนามบุคคลธรรมดาของ บริษทั ทรู มฟู เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิว นิเคชั�น จาํกดั

2. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายที�มีสิทธิ� ไดรั้บรางวลั คือ ผูที้�ทาํตามรายละเอียดวธีิการร่วมรายการส่งเสริมการขาย รายละเอียดของ

รางวลั รวมถึงรายละเอียดและเงื�อนไขอื�นๆ ของรายการส่งเสริมการขายถกูตอ้งครบถว้น ภายในระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขายเท่านั�น

3. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะตอ้งเป็นผูใ้ชบ้ริการใดบริการหนึ�งของบริษทัในกลุ่มทรู ในนามบุคคลธรรมดา ซึ�งเป็นบริการ

ตามที�รายการส่งเสริมการขายกาํหนด (ไม่รวมผูใ้ชบ้ริการแพก็เกจคอนเวอร์เจนซ์) และจะมีสิทธิ� ไดรั้บ True Happy Bag ตามที�กาํหนดภายใต้

เงื�อนไขของรายการส่งเสริมการขายนี�

4. ในกรณีที�ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายมีบญัชีทรูมนันี� วอลเลท็ ของตนเองแลว้ เมื�อไดรั้บ SMS ยนืยนัสิทธิ� เปิดถุง True Happy

Bag จะตอ้งใชสิ้ทธิ� เปิดถุง ภายใน 24 ชั�วโมง หลงัจากที�ไดรั้บ SMS ดงักล่าว แต่ในกรณีที�ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายยงัไม่มีบญัชีทรูมนั

นี� วอลเลท็ เมื�อไดรั้บ SMS ยนืยนัสิทธิ� เปิดถุง True Happy Bag แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายจะตอ้งสมคัรบญัชีทรูมนันี� วอลเลท็

ภายใน 7 วนั นบัตั�งแต่วนัที�ไดรั้บ SMS ดงักล่าว จากนั�น จะตอ้งใชสิ้ทธิ� กดเปิดถุง True Happy Bag ภายใน 24 ชั�วโมง หลงัจากสมคัร

บญัชีทรูมนันี� วอลเลท็ของตนเองเรียบร้อยแลว้ ทั�งนี� ในกรณีที�ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายไม่ใชสิ้ทธิ� เปิดถุง True Happy Bag ภายใน

ระยะเวลาที�กาํหนด จะถือวา่ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย สละสิทธิ� ในการเปิดถุง True Happy Bag และสละสิทธิ� เพื�อรับของรางวลัภายใต้

รายการส่งเสริมการขายนี�

5. บริษทัสงวนสิทธิ� ในการกดเปิดถุง True Happy Bag ที�ไดรั้บทั�งหมด สูงสุด � สิทธิ�  ต่อเดือน ต่อ � บญัชีทรูมนันี� วอลเลท็

6. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายตกลงยนิยอมและรับทราบวา่ ประเภทและมลูค่าของรางวลัที�มีสิทธิ� ไดรั้บจากรายการส่งเสริมการ

ขายนี�  จะแตกต่างกนัโดยขึ�นอยูก่บัลาํดบัรางวลัขณะที�เปิดถุง True Happy Bag และของรางวลัที�กาํหนดไวส้าํหรับแต่ละลาํดบัรางวลั

7. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายที�มีสิทธิ� ไดรั้บรางวลั จะไดรั้บรางวลัภายในระยะเวลาที�กาํหนด เวน้แต่เกิดเหตุขดัขอ้ง หรือเหตุอนั

อยูเ่หนือการควบคุมของบริษทั และในกรณีที�บริษทัตรวจพบวา่เกิดความผดิพลาดในการใหร้างวลั บริษทัมีสิทธิ� ดาํเนินการยกเลิกการให้

รางวลั และ/หรือการเรียกรางวลัคืนไดโ้ดยทนัที โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายทราบแต่อยา่งใด

8. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายทราบดีวา่ในกรณีที�มีการกาํหนดระยะเวลาการใชร้างวลั หากไม่ใชร้างวลั หรือใชร้างวลัไม่หมด

ภายในระยะเวลาที�กาํหนด บริษทัขอสงวนสิทธิ� ในการยกเลิกของรางวลั ตามที�บริษทัเห็นสมควร โดยไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมรายการ

ส่งเสริมการขายทราบ นอกจากนี�  รางวลัที�ไม่ไดใ้ช ้หรือใชไ้ม่หมด ไม่สามารถแลกเปลี�ยนเป็นเงินสด หรือสิ�งอื�นใดไดท้ั�งสิ�น

9. ในกรณีที�บริษทัพบวา่ผูที้�มีสิทธิ� ไดรั้บรางวลั หรือผูที้�ไดรั้บรางวลัภายใตร้ายการส่งเสริมการขายนี� (ก) ยกเลิกการชาํระค่าสินคา้และ/

หรือบริการ และ/หรือขอคืนเงินที�ชาํระ หรือ (ข) มีเจตนา หรือ พฤติกรรม ที�จะนาํรางวลัไปใชใ้นเชิงธุรกิจ หรือโดยมิชอบ หรือ (ค) กระทาํผดิ

เงื�อนไขใดเงื�อนไขหนึ�งของรายการส่งเสริมการขายนี� หรือ (ง) กระทาํการฉอ้ฉล ทุจริต ปลอมแปลงเอกสาร หรือ ใชห้รือดดัแปลง หรือกระทาํ

การใดๆ ในเทคโนโลยหีรือระบบหรือสิ�งอื�นใดเพื�อเชื�อมต่อ ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัรายการส่งเสริมการขาย หรือการรับสิทธิ� หรือการรับรางวลัภายใต้

รายการส่งเสริมการขาย ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึง ทาํการรบกวน หรือก่อความ ไม่สะดวก หรือเป็นอนัตรายต่อเครือข่าย

หรือทาํใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของเครือข่ายหรือส่วนใด ๆ ของเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งไม่เป็นไปตามปกติ หรือดาํเนินการใดๆ อนั

ผดิต่อกฎหมาย หรือ (จ) มีเหตุอื�นใดที�ผูที้�มีสิทธิ� ไดรั้บรางวลั หรือผูที้�ไดรั้บรางวลัไม่สามารถอา้งสิทธิ� ในการไดรั้บหรือใชร้างวลัได้ หรือ (ฉ)

มีขอ้กาํหนด คาํสั�ง หรือนโยบายของหน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวขอ้งกาํหนดใหมี้การแกไ้ข เปลี�ยนแปลง ระงบั หรือยกเลิกเงื�อนไขของบริการนี�

หรือคาํสั�งดงักล่าวเป็นการเพิ�มภาระในการดาํเนินการของบริษทั บริษทัสงวนสิทธิ� ในการตดัสิทธิ� รับรางวลัใดๆ ภายใตร้ายการส่งเสริมการขาย



นี� และ/หรือ ดาํเนินการเรียกคืนรางวลัที�ไดม้อบให้ และ/หรือ ดาํเนินการตามกฎหมาย และ/หรือ ดาํเนินการอื�นใดตามที�บริษทัเห็นสมควร โดย

ไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบแต่อยา่งใด

10. บริษทัขอสงวนสิทธิ� ในการเปลี�ยนแปลงระยะเวลารายการส่งเสริมการขาย, วธีิการร่วมรายการส่งเสริมการขาย, รางวลั และราย

ละเอียดเงื�อนไข และ/หรือรายละเอียดอื�นใด โดยจะแจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายทราบล่วงหนา้ ในกรณีที�มีขอ้โตแ้ยง้ใดๆ เกิดขึ�น

คาํตดัสินของบริษทัถือเป็นที�สิ�นสุด

11. รางวลัภายใตร้ายการส่งเสริมการขายนี� ไม่สามารถแลก คืน และ/หรือ เปลี�ยนเป็นเงินสดได้ รวมถึงไม่สามารถโอนสิทธิ� ในการไดรั้บ

ใหแ้ก่บุคคลอื�น และไม่สามารถใชร่้วมกบัรายการส่งเสริมการขายอื�นได้

12. ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายรับรองวา่ขอ้มลูที�ใชใ้นการยนืยนัตวัตนเป็นขอ้มลูของตน และเป็นขอ้มลูที�ถกูตอ้ง หากบริษทัตรวจ

สอบพบวา่ขอ้มลูดงักล่าวเป็นขอ้มลูเทจ็ และ/หรือไม่ใช่ขอ้มลูของผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย บริษทัขอสงวนสิทธิ� ในการยกเลิกการให้

รางวลั รวมทั�งเรียกร้องค่าเสียหายต่อผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย

13. ในการเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายนี� ผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายตกลงและรับทราบวา่บริษทัมีความจาํเป็นที�จะตอ้ง

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล อาทิเช่น ชื�อ-นามสกลุ เบอร์โทรศพัท์ รวมถึงขอ้มลูบนบตัรประชาชนของผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย เพื�อ

วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินการตามรายการส่งเสริมการขาย โดยบริษทัอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายใหแ้ก่

บุคคลที�เกี�ยวขอ้งหรือบุคคลภายนอกซึ�งทาํหนา้ที�ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้บับริษทัอนัเกี�ยวกบัการดาํเนินการตามรายการส่งเสริมการ

ขายนี�  ทั�งนี�  การดาํเนินการจะอยูภ่ายใตน้โยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษทั

14. บริษทัจะเป็นผูด้าํเนินการชาํระภาษีหกั ณ ที�จ่าย สาํหรับของรางวลัประเภทเงินคืนเขา้บญัชีทรูมนันี� วอลเลท็ ตามที�กฎหมายกาํหนด

โดยผูเ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายที�ไดรั้บของรางวลั จะตอ้งนาํส่งสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน พร้อมรับรองสาํเนาถกูตอ้งใหแ้ก่บริษทั

ภายใน 7 วนัทาํการ นบัจากวนัที�บริษทัไดติ้ดต่อไปในเรื�องดงักล่าว ทั�งนี� หากไม่นาํส่งเอกสารภายในระยะเวลาที�กาํหนด จะถือวา่ผูเ้ขา้ร่วม

รายการส่งเสริมการขายสละสิทธิ� ในการรับของรางวลั

15. สอบถามรายละเอียดเพิ�มเติมที� Call Center โทร.����, ����


