
ค ำถำมที่พบบ่อย 

 
Q : MorDee ปรึกษาหมอผ่านแอป คืออะไร  
A : MorDee เป็นแอปพลิเคชนับนมือถือ ส ำหรบัปรกึษำปัญหำสขุภำพกบัหมอเฉพำะทำงออนไลนผ์่ำนสมำรท์โฟน โดยใหบ้ริกำรส่งเสริม
สขุภำพในนำมคลินิกชีวี (MorDee powered by Chiiwii) ไม่ใช่กำรท ำนดัไปพบแพทยท์ี่โรงพยำบำลหรือคลินิก และไม่ใช่กำรปรกึษำผำ่นไลน์
หรือเฟสบคุ 
 
Q : วิธีการการช าระเงิน  
A : สำมำรถช ำระเงินได ้2 ช่องทำงในแอปพลิเคชั่น คือ  
1) ช่องทำงบตัรเครดิต  
2) ช ำระเงินผ่ำนช่องทำงพรอ้มเพย ์
 
Q : ข้ันตอนการใช้งานแอป MorDee  
A : ขัน้ตอนกำรใชง้ำนดงันี ้
1. ดำวนโ์หลดแอปพลิเคชั่น MorDee 
2. ลงทะเบียนเขำ้ใชง้ำนดว้ยเบอรโ์ทรศพัท ์หรือ ลงทะเบียนดว้ยบญัชีเฟสบคุของคณุ  
3. เลือกกลุ่มสขุภำพและแพทยท์ีต่อ้งกำรปรกึษำ จำกนัน้เลือกวนั/เวลำทีค่ณุสะดวก และเลือกช่องทำงในกำรปรกึษำ (วีดีโอ,โทร,แชท)  
4. กรอกอำกำรสขุภำพที่คณุตอ้งกำรปรกึษำแพทย ์(optional) และระบชุ่องทำงกำรติดต่อ (อีเมลและเบอรโ์ทรศพัท)์ เพื่อระบบจะท ำกำรส่ง
ยืนยนักำรนดัหมำย 
5. ช่องทำงกำรช ำระเงินมีดงันี ้

5.1 ช ำระค่ำบริกำรดว้ยบตัรเครดติ  
5.2 ช ำระเงินผ่ำนช่องทำงพรอ้มเพย ์
5.3 ในกรณีที่มีกรมธรรมส์ขุภำพที่มีเง่ือนไขสำมำรถใชบ้ริกำรได ้ทำ่นสำมำรถเลือกช ำระเงินผ่ำนทำงกรมธรรมส์ขุภำพไดโ้ดยไม่ตอ้ง

ส ำรองจ่ำย 
5.4 ในกรณีที่มีโคด้ส่วนลด สำมำรถกรอกลงในช่อง ‘คปูองส่วนลด’ 

6 หลงัจำกท ำนดัหมำยเสรจ็สิน้แลว้ เม่ือถึงเวลำนดัหมำยจะมีเสียงเรียกเขำ้แนะน ำใหเ้ปิดเสียงไว ้จะไดไ้ม่พลำดกำรติดต่อ  
7. ถึงเวลำนดัหมำย  

7.1 เลือกนดัที่ตอ้งกำร และกดเขำ้หอ้งสนทนำ (แนะน ำใหใ้ส่หฟัูงเพื่อควำมเป็นส่วนตวั)  
7.2 ระยะเวลำในกำรปรกึษำแพทย ์15,25,50 นำที ตำมที่ระบไุว ้เม่ือหมดเวลำ ระบบจะตดัโดยอตัโนมตัิ ไม่ควรมำชำ้เกิน 5 นำที 

เพ่ือใหค้ยุไดเ้ต็มเวลำที่นดัไว ้ 
7.3 หลงัจำกจบกำรสนทนำสำมำรถดบูนัทึกค ำแนะน ำจำกแพทยไ์ดใ้นแอปและอีเมล 
 
Q : มีค่าบริการปรึกษาหมอหรือไม่  
A : กำรรบัค ำปรกึษำผำ่นแอป MorDee เป็นกำรรบัค ำปรกึษำแบบเสียค่ำใชจ้ำ่ย โดยค่ำบริกำรจะเร่ิมตน้ที่ 100 บำท ส ำหรบั physical health 
(เด็ก, สขุภำพผูห้ญิง, ผิวหนงัชะลอวยั, กระดกูและขอ้, อำยรุศำสตร,์ สขุภำพทั่วไป, ห ูคอ  จมกู, ออฟฟิศซินโดรม, เภสชักรรม, แพทยแ์ผนจีน, 
แพทยแ์ผนไทย, ตำ, ผ่ำตดั, ทนัตกรรม, โภชนำกำร) และ 400 บำทส ำหรบัปรกึษำสขุภำพจิต 
 
Q : ถึงเวลานัดหมาย เข้าแอปแล้วคุยไม่ได้ ต้องท าอย่างไร  
A : แนะน ำเช็คสญัญำณอินเทอรเ์น็ต และลองกดออกจำกแอป (ไม่แนะน ำใหก้ดวำงสำย) แลว้กลบัเขำ้แอปมำใหม่อีกครัง้ หำกพบปัญหำใน
กำรใชง้ำนติดต่อแอดมินไดท้ำง Line@ : @mordeeapp หรือ ปุ่ มแชทที่มุมขวำล่ำงของจอ 
 
Q : ท านัดแล้วเปล่ียนวัน/เวลาได้หรือไม่  



A : เม่ือท ำนดัมำแลว้ไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดนดัได ้หำกตอ้งกำรเปลี่ยนเวลำ หรือช่องทำงกำรปรกึษำ ตอ้งท ำกำรยกเลิกนดัเดิม 
แลว้ท ำนดัหมำยใหม่  
** เง่ือนไขกำรยกเลิกนดั **  
1. ผูใ้ชง้ำนยกเลิกนดัในเวลำที่ไม่ถึง 24 ชม. จะไม่สำมำรถชดเชยเป็นเงินสดหรือคปูองได ้ไม่ว่ำกรณีใด ๆ  
2. ผูใ้ชง้ำนยกเลิกนดัหมำยล่วงหนำ้ 24 ชม. ขึน้ไป จะไดร้บัคปูองชดเชยเพื่อใชท้ ำนดัใหม่ โดยสำมำรถดรูำยละเอียดคปูองไดใ้นอีเมลที่ไดร้บั
จำกระบบ 
 
Q : ถ้าปรึกษาครบเวลาทีนั่ดไว้แล้ว แต่ยังมีเร่ืองอยากปรึกษาต่อ ต้องท าอย่างไร  
A : เม่ือครบเวลำที่ก ำหนด ระบบจะตดัสำยโดยอตัโนมตัิ หำกตอ้งกำรปรกึษำเพิ่มเติม ท่ำนสำมำรถท ำนดัเขำ้มำใหม่อีกครัง้ 
 
Q : ปรึกษาหมอเร่ืองอะไรได้บ้าง  
A : MorDee มีคณุหมอและผูเ้ช่ียวชำญรบัใหค้ ำปรกึษำมำกกว่ำ 300 ท่ำน ครอบคลมุกว่ำ 22 สำขำเฉพำะทำงค่ะ สำมำรถเลือกปรกึษำได้
จ ำเพำะกบัปัญหำที่คณุมี แต่ถำ้ไม่ทรำบ ว่ำควรจะปรกึษำแพทยท์่ำนใด สำมำรถสอบถำมแอดมินไดท้ี่ Line@ : @mordeeapp (มีเครื่องหมำย 
@ ขำ้งหนำ้) 
 
Q : คูปองโค้ดส่วนลดแลกเปล่ียนเป็นเงินได้ไหม  
A : คปูองโคด้ส่วนลด ไม่สำมำรถแลก เปลี่ยน โอน ทอน หรือคืนเป็นเงินสดไดใ้นทกุกรณี ระยะเวลำในกำรใชค้ปูองของแต่ละคปูองเป็นไป
ตำมที่บริษัทฯ ก ำหนด และบริษทัฯ ขอสงวนสิทธิ์ในกำรเปลีย่นแปลงหรือยกเลิกเง่ือนไขโดยมิตอ้งแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ 
 
Q : สอบถามเก่ียวกับแพคเกจ และติดตามข่าวสาร โปรโมช่ันต่างๆ  
A : สำมำรถติดตำมขำ่วสำรและสอบถำมขอ้มลูเพ่ิมเติม ไดท้ำง Line@ : @mordeeapp 
 
Q : ถ้าอยู่ต่างประเทศควรเลือกเวลาท านัดในแอปอย่างไร  
A : เวลำนดัหมำยในแอป MorDee จะเป็นไปตำมเวลำทอ้งถิ่นที่อยู่ของท่ำน หรือ time zone ที่ตัง้ไวข้องโทรศพัทมื์อถือเครื่องที่ใชท้  ำนดั 


